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Proc. n.° 2591/2022

Demandante: residente na
Demandado: pessoa coletiva com o NIPC
e sede em )

1. Relatério

1.1, A demandante 1, residente na
apresentou no TRIAVE, no dia 4 de

outubro de 2022, reclamacao contra pessoa
coletiva com o NIPC e sede em

pedindo a condenacdo da demandada no
pagamento de 210 euros, a titulo de devolugéo de preco pago na sequencia de um
contrato de compra e venda de um equipamento eletronico, celebrado a distancia,
Na reclamagdo inicial da demandante, a qual aqui se da por integralmente
reproduzida, esta alega, em suma, que, tendo adquirido a demandada um
equipamento mediante um contrato de compra e venda celebrado através de meios
de comunicagdo a disténcia, e apesar do preco solicitado ter sido pago na sua
totalidade, pelo montante de 210 euros, se verificou que o bem nunca lhe foi
remetido nem o valor devolvido.

*

1.2 Citada, a demandada ndo apresentou contestacdo nem se fez

representar na audiéncia de discussio e julgamento arbitral.
*

Nos termos do art.® 297.° n.° 1 do Cddigo de Processo Civil fixa-se o valor da causa
em 210 euros, por ser este valor peticionado pela demandante.

*

Tratando-se de arbitragem necessaria, nos termos do art.? 14.9 n.° 2 da Lei n.?
24/96 de 31 de julho, na redagdo que lhe foi dada pela Lei n.© 63/2019 de 16 de

agosto, & este tribunal competente para julgar e decidir o litigio
*
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Nao existem nulidades, excegdes ou questdes prévias que obstem ao conhecimento
do mérito e de que cumpra conhecer,

2. Objeto do Litigio

O objeto do litigio consiste em determinar se a demandada pode ser condenada ao
pagamento do montante de 210 euros, a titulo de devoluggo de prego pago por um

bem adquirido pela demandante e que ndo lhe foi remetido dentro do prazo
convencionado para o efeito.

3. Questdes a resolver
Tendo em consideracdo o objeto do litigio, o pedido do demandante e a
contestacdo, verificam-se as seguintes questSes a resolver; a questio da
aplicabilidade do regime dos contratos celebrados a distdncia e fora do
estabelecimento comercial, constante no Decreto-lei n.2 24/2014 de 14 de

fevereiro, na redagdo atual e a verificacdo dos pressupostos da obrigagio da
devolugao do prego pago.

4. Fundamentacio
4.1. Dos factos
4.1.1. Factos provados
Com interesse para a decisao julgo provados os seguintes factos:

1. A Demandada tem como objeto social, ente outros, o comércio de produtos
eletronicos;

2. A demandada explora a loja de produtos eletrénicos alojada no website

3. No dia 9 de agosto de 2022, a demandante adquiriu & demandada, para uso

pessoal, através do um telemoével marca

, modelo , pelo prego de 210 euros, tendo

também contratado a sua entrega, pela qual ndo pagou qualquer valor, ficando
esta encomenda registada sob a referéncia

4. No mesmo dia 9 de agosto de 2022 a demandante pagou o prego do bem através
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do sistema MBWAY, utilizando as referéncias que lhe foram remetidas pela
demandada;

5. Na ocasido da compra foi convencionado o prazo de entrega de 2-3 dias;

6. A demandada tinha urgéncia na entrega do equipamento encomendado;

7. Apesar de pago o bem nunca foi remetido pela demandada dentro do prazo
convencionado para o efeito;

8. Em 15 de agosto de 2022, face a falta de envio do bem dentro do prazo
convencionado, a demandante, através da linha telefénica publicitada pela
demandada, foi informada da indisponibilidade do bem e solicitou o
cancelamento da encomenda, o que foi aceite pela demandada;

9. No dia 18 de agosto de 2022 a demandada remeteu correio eletrénico a
demandante, através do qual confirma o cancelamento da encomenda e solicita

o comprovativo do IBAN da conta bancaria para a qual o reembolso seria

realizado;
10. No mesmo dia a demandante remeteu a documentagéo solicitada;
11 Até a data da audiéncia de discussao e julgamento arbitral a demandada

ndo tinha procedido a devolugdo de qualquer valor 8 demandante.

4.1.2. Factos nao provados
Para além daqueles factos prejudicados pela factualidade dada como provada,
inexistem outros facos ndo provados.
*
4.2. Fundamentacdao da matéria de facto

Nos termos do art.?2 607.2 n.? 5 do Cdédigo de Processo Civil, a factualidade
dada como provada resultou da livre e prudente conviccao do julgador, edificada
através da apreciacdo critica da prova produzida, a luz das normas e principios
juridicos aplicaveis, devidamente cotejadas pelas regras da experiéncia comum,
tendo em conta “/n casv ", o conteldo a petigdo inicial o depoimento de parte da
demandante, a inspecdo ao sitio na internet alojado no URL

as presuncdes legais aplicaveis, a demais prova
documental e bem assim os factos notdrios, os instrumentais e os que constituem
complemento e concretizagao das alegacoes das partes, que resultaram da instrucao
e discussdo da causa, dentro dos poderes de cognicdo do tribunal (cfr art.© 5.2 do

Cadigo de Processo Civil).
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Assim, no que respeita aos factos provados n.° 1 e 2 do ponto 3.1.1, supra descrito,
este & manifestamente notdrio resultando da atividade conhecida da demandada,
cotejada com o depoimento de parte da demandante e bem assim da inspecao
realizada a loja online alojada no

A convicgdo quanto aos factos provados n.° 3 e 4 alicercou-se na valoragdo do
depoimento de parte da demandante e dos documentos patenteados no processo,
designadamente com a impressdo do correio eletronico através da qual a
demandada confirma a encomenda realizada e com o comprovativo da transferéncia
MBWAY realizada para pagamento do bem encomendado.

A decisdo quanto aos factos provados n.%s 5, 6, 7, 8, 9, 10 e 11 foi construida
através da conjugagdo do depoimento de parte da demandante com o depoimento
da testemunha -e com os demais documentos juntos ao processo, em
especial com os extratos bancérios da conta indicada para o reembolso e dos

extratos do cartdo de credito associado ao pagamento efetuado pela consumidora.
*

4.3. Fundamentacdo da matéria de direito

Tendo em conta as questbes a resolver supra enunciadas cumpre-nos agora

enquadrar a factualidade dada como provada a matéria de direito.

Resulta da factualidade provada que entre o demandante e a demandada, foi
celebrado um contrato de compra e venda de um telemével, utilizando para tal uma
técnica de comunicacdo a distancia, nomeadamente através de uma loja de

comeércio eletrénico alojada no

Mais resulta provado que o bem objeto mediato do contrato celebrado nunca foi
entregue pela demandada e que, apesar de peticionado-pela demandante, o

montante pago também nao foi devolvido.

Por esses motivos o demandante veio peticionar a consequente devolugéo do prego
pago, no montante de 210 euros.

Apreciando:

O regime juridico dos contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento
comercial, consta do Decreto-Lei n.° 24/2014 de 14 de fevereiro, que transpds para
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o ordenamento juridico interno a Diretiva n.? 2011/83/UE, de 25 de outubro, do
Parlamento Europeu e do Conselho.

Nos termos do art.? 2.9, n.2 2 do Decreto-Lei n.0 24/2014 de 14 de fevereiro, este
regime “...€ aplicivel aos contratos celebrado a distancia e aos contratos celebrados
fora do estabelecimento comercial, tendo em vista promover a transparéncia das
préticas comerciais e salvaguardar os interesses legitimos dos consumidores”.

A definicao de consumidor, para efeitos do citado diploma encontra-se no seu art.®
3.9, al.a ¢) como: * ¢) "consumidor”, a pessoa singular que atue com fins que nao
se integrem no &mbito da sus atividade comercial, industrial, artesanal ou
profissional’.

Por seu lado, no art.? 3.° al.? i) do mesmo Decreto-Lei n.° 24/2014 de 14 de
fevereiro o fornecedor de bens € definido como: “/) «Fornecedor de bens ou
prestador de servigos», a pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, que, num
contrato com um consumidor, atue no dmbito da sua atividade profissional, ou
através de outro profissional, gue atue em seu nome ou por sua conta;”

Ainda importante para a demanda, convém aludir a definigdo de “contrato celebrado
a distancia”, que nos é dada pelo art.° 3.2 al.a f) do mesmo diploma, o qual estipula:
“f) «Contrato celebrado a distdncia», um contrato celebrado entre o consumidor e
o fornecedor de bens ou o prestador de servigos sem presenga fisica simultanea de
ambos, e integrado num sistemna de venda ou prestacio de servicos organizado para
o comércio a distédncia mediante a utilizagio exclusiva de uma ou mais tecnicas de
comunicacdo & disténcia até a celebracdo do contrato, incluinde a propria
celebragdo; ” mais sucedendo que, para efeitos deste regime legal, “técnica de
comunicagdo a distancia” é definida na alinea m) desse artigo como "m) «Técnica
de comunicacdo a disténcia», qualguer melo que, sem a presenca fisica e simultdnea
do fornecedor de bens ou prestador do servigo e do consumidor, possa ser utilizado
tendo em vista a celebracdo do contrato entre as referidas partes.”

Desta forma, confrontando as aludidas definicbes legais com factualidade dada
como provada é por demais evidente que o Decreto-Lei n.° 24/2014 de 14 de
fevereiro, é aplicavel a relacdo juridica em aprego, porquanto estamos perante a
aquisicdo de um bem de consumo por um consumidor a um vendedor profissional,
no ambito de uma atividade comercial que visa a obtengdo de beneficios sendo

Rua Capitio Alfredo Guimardes, n.? 1 - 4800-019 Guimarics | TIf, 253422 410 | Fax 253 422 411 | E-mail: geral@triave.pt

Pagina 5 de 8



fo\
TRIAVE | 9 5\19!'

CEMTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE COMNEUMO

DO AVE, TAMEGA E SOLSA DE ARBITRAGEM

utilizada para a celebragdo do contrato uma técnica de comunicagao a distancia, “/n
cast/’ uma loja acessivel através da internet, a qual se encontrava disponivel no URL

Prosseguindo:

Postula o art.® 19.9 do Decreto-Lei n.© 24/2014 de 14 de fevereiro, na sua redagao
atual, que:

"Artigo 19.°
Execucio do contrato celebrado a distdncia

1 - Salvo acordo em contrario entre as partes, o fornecedor de bens ou
prestador de servigos deve dar cumprimento & encomenda no prazo maximo de
30 dias, a contar do dia seguinte & celebragcdo do contrato.

2 - Em caso de incumprimento do contrato devido a indisponibilidade do bem ou
servico encomendado, o fornecedor de bens ou prestador de servigos deve
Informar o consumidor desse facto e reembolsa-lo dos montantes pagos, no
prazo maximo de 30 dias a contar da data do conhecimento daquela
indisponibilidade.

3 - Decorrido o prazo previsto no numero anterior sem que o consumidor tenha
sido reembolsado dos montantes pagos, o fornecedor fica obrigado a devolver em
dobro, no prazo de 15 dias uteis, os montantes pagos pelo consumidor, sem
prejuizo do seu direito a indemnizagdo por danos patrimoniais e ndo patrimoniais
que possa ter lugar.

4 - O fornecedor pode, contudo, fornecer um bem ou prestar um servico ao
consumidor de qualidade e preco equivalentes, desde que essa possibilidade
tenha sido prevista antes da celebracdo do contrato ou no proprio contrato e o
consumidor o tenha consentido expressamente, e aquele informe por escrito o
consumidor da responsabilidade pelas despesas de devolugéo previstas no
numero seguinte.

5 - Nz situacdo prevista no numero anterior, caso o consumidor venha a optar
pelo exercicio do direito de livre resolugdo, as despesas de devolugdo ficam a
cargo do fornecedor.”

Considerando este regime legal aplicavel aos contratos celebrados a disténcia

verifica-se assim que o vendedor é obrigado a dar cumprimento a encomenda no

prazo maximo de 30 dias a contar da celebragdo do contrato, salvo se outro prazo
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for estipulado pelas partes, o que no caso sob exame era de 2 a 3 dias Uteis.

Na eventualidade de incumprimento do contrato devido a indisponibilidade do bem
ou servico, cabera ao fornecedor de bens proceder a devolugdo dos montantes
pagos no prazo maximo de 30 dias sendo que o desrespeito a tal procedimento gera
a obrigacao do profissional a devolver os mesmos montantes em dobro,

“In casu/’ resulta que no 8mbito do contrato sob exame o demandante pagou a
demandada um total de 210 euros por um bem que n3o lhe foi remetido dentro do
prazo convencionado, por manifesta indisponibilidade do mesmo, dai resultando o
cancelamento da encomenda, entenda-se a resolucao do contrato, que foi aceite
pelas partes. Mais resultou provado que apesar de sucessivas insisténcias da
demandante no sentido de lhe serem devolvidos os montantes pagos, a entidade
vendedora nunca procedeu a devolugéo do prego pago.

Assim, estando a demandada adstrita a obrigacao em devolver os montantes pagos
pela celebracdo do contrato, nos termos do art.© 19.2, n.° 1 e 2 do Decreto-Lei n.®
24/2014 de 14 de fevereiro, na sua redacdo atual importa aqui reconhecer, sem
necessidades de maiores considerandos, a procedéncia do pedido da demandante.

*

5. Dispositivo

Nestes termos, julgo a acdo totalmente procedente e condeno a
demandada a proceder ao pagamento a demandante do valor de 210€.

Notifique-se
Fafe, 29 de dezembro de 2022

O Juiz-Arbitro,

Assinado por: Armando Jorge Ferreira de Sousa
Num. de Identificacdo: BI11139666
Data: 2022.12.29 22:06:00+00'00'

CHAVE MOVEL
8 ® & o

(Armando Jorge Ferreira de Sousa)
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- O regime juridico dos contratos celebrados a disténcia e fora do estabelecimento comercial, consta
do Decreto-Lei n.® 24/2014 de 14 de fevereiro, que transpds para o ordenamento juridico interno a
Diretiva n.® 2011/83/UE, de 25 de outubro, do Parlamento Europeu e do Conselho.

- Nos termos do art.? 19.9, n.° 1 e 2 do Decreto-Lei n.® 24/2014 de 14 de fevereiro, o vendedor &
obrigado a dar cumprimento a encomenda no prazo méaximo de 30 dias a contar da celebracio do
contrato, salvo se outro prazo for estipulado pelas partes, o que no caso sob exame era de 2 a 3 dias
Uteis.

- Na eventualidade de incumprimento do contrato devido a indisponibilidade do bem ou servico, caberd
ao fornecedor de bens proceder & devolugdo dos montantes pagos no prazo maximo de 30 dias sendo
que o incumprimento do pagamento dentro deste prazo gera a obrigagdo do profissional a devolver
05 mesmos montantes em dobro.

- “In casy/ resulta que no ambito do contrata sob exame o demandante pagou a demandada um total
de 210 euros por um bem que ndo lhe foi remetido dentro do prazo convencionade, por manifesta
indisponibilidade do mesmo, dai resultando o cancelamento da encomenda, entenda-se a resolucdo
do contrato, que foi aceite pelas partes. Mais resultou provado que apesar de sucessivas insisténcias
da demandante no sentido de Ihe serem devolvidos os montantes pagos, a entidade vendedora nunca
procedeu a devolugdo do prego pago.

- Assim, estando a demandada adstrita a obrigagdo em devolver os montantes pagos pela celebracio
do contrato, nos termos do art.? 19.2, n.2 1 e 2 do Decreto-Lei n.2 24/2014 de 14 de fevereiro, na sua
redagdo atual importa aqui reconhecer, sem necessidades de maiores considerandos, a procedéncia
do pedido da demandante.
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